
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害が発生した地域では、被災者の生活再建に向けたボランティア活動が大きな

助けとなっています。『災害ボランティアセンター』は、支援を必要とする

人とボランティアを結び付けて効果的に支援を進めることや、被災者の生活に寄り

添って復旧・復興に向けた支援を行います。 

あきる野市内で災害が発生した際に、あきる野市社会福祉協議会は、災害ボラン

ティアセンターを設置し被災者の復興支援を行います。 

社会福祉協議会が 

災害ボランティアセンターを 

設置・運営します 

 

被災者支援の活動事例 

・家財道具の搬出、片づけ 

・泥かき、瓦礫の運搬 

・炊出し、支援物資の仕分け 

・避難所での清掃、レクリエーション 

・話し相手（傾聴）、心のケア 

・生活再建に向けた相談 

・個別の困りごとに対応 

 

など、被災者が時間の経過とともに感じる 

困りごとに対して、ボランティアの力を借り 

ながら、支援を行います。 

あきる野市災害ボランティアセンター 

（あきる野市社会福祉協議会） 

〒197-0812 

東京都あきる野市平沢 175 番地 4 秋川ふれあいセンター内 

TEL 042-595-9033  FAX 042-559-3561 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害ボランティアセンターの役割 

被災者 
（支援を必要とする人） 

ボランティア 

災害ボランティア 

センター 

相談・依頼 募集・派遣依頼 

登録 調査 

ボランティア活動 

ＮＰＯ団体 

外部団体 

あきる野市役所 

関係機関・団体 
連絡調整 

顔の見える支援体制を目指して 

 平時から、災害ボランティアセンターの設置・運営訓練やＰＲ活動を

行い、安心して困りごとを相談できるような体制作りを進めるとともに、

定期的に災害ボランティア養成講座を実施し、災害時の支援に必要な心

構えや他地域の取り組みなどを学んでいます。 

 被災者が一人で困りごとを抱え込まないよう、職員や地域住民の方に

よる顔の見える声かけを行い、適切にボランティアを派遣することがで

きるような体制を整えています。併せて関係機関・団体等との連携体制

を構築しています。 

本事業は、町内会・自治会をはじめ地域の皆様にご協力いただいている社協会員会費や歳末助け合い募金等により運営しています。 


